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 رالمرو كلمة استعادة دليل

بكةوالش الإلكتروني للبريد



1استعادة كلمة المرور للبريد الإلكتروني والشبكة

:تعريف الخدمة

ة هي خدمة تمكن من استعادة كلمة المرور الخاصة بالبريد الإلكتروني وحساب الشبك
.الداخلية ذاتياً بسهولة وسرعة، دون الحاجة للتواصل مع الجهة المختصة

:الجهة المشغلة

عمادة تقنية المعلومات والتحول الرقمي

:المستفيدون

أعضاء هيئة التدريس .١
الموظفون.٢
طلاب وطالبات الجامعة.٣

عمادة تقنية المعلومات والتحول الرقمي

:شروط وضوابط الخدمة

امتلاك حساب شبكي .١
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عمادة تقنية المعلومات والتحول الرقمي

خطوات استعادة كلمة المرور للبريد الإلكتروني والشبكة

رابط الدخول للخدمة :  ليمن خلال الرابط التاالدخول لموقع مايكروسوفت  01

ادخال البريد الإلكتروني أو اسم المستخدم وكتابة الرمز المعروض02

الضغط على التالي03

01

02

03

https://passwordreset.microsoftonline.com/
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عمادة تقنية المعلومات والتحول الرقمي

.من الهويةطريقة استلام رمز التحقق تظهر الصورة خيارين لتحديد 

):SMS(التحقق عبر الرسالة النصية •
.، ثم أدخل الرمز الذي استلمته عبر الرسالة النصية"نص"أدخل رقم الهاتف، ثم اضغط على 

):Authenticator(التحقق عبر تطبيق المصادقة •
.لإكمال التحقق Authenticatorأدخل الرمز المعروض في تطبيق 

طريقة استخدام تطبيق

)Microsoft Authenticator(
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خطوات استعادة كلمة المرور للبريد الإلكتروني والشبكة
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عمادة تقنية المعلومات والتحول الرقمي

: إدخال كلمة المرور الجديدة مع مراعاة التالي

تحديد اللغة الإنجليزية في لوحة المفاتيح •
ا خانات على الأقل، وتتضمن حرفاً كبيرًا، وحرفً 8يجب أن تحتوي كلمة المرور على 

.صغيرًا ،ورمزًا، ورقماً

.لإتمام العملية" إنهاء"ثم الضغط على •
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خطوات استعادة كلمة المرور للبريد الإلكتروني والشبكة
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عمادة تقنية المعلومات والتحول الرقمي

:من تغيير كلمة المرور بنجاحللتأكد 

.:ستظهر الرسالة كما هو موضح في الصورة•

.وسيتم إرسال رسالة تأكيد إلى بريدك الإلكتروني•

خطوات استعادة كلمة المرور للبريد الإلكتروني والشبكة
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